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Zielsetzung
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Nullmessung
2007:

Ermittlung des
Status-Quo
der Patienten-
zufriedenheit

Identifikation
der Treiber
der Patienten-
zufriedenheit

Stichprobe:
573 Patienten

Zeitraum:
8.2. -28.3.2007

klocke Bl
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1. Wirkungs-
messung

Entwicklung
der
Zufriedenheit
im Zeitablauf

Stichprobe:
484 Patienten

Zeitraum:

1815,
13.6.2008

1. Trackingwelle| 2. Trackingwelle

2008: 2009:

2. Wirkungs-
messung

Entwicklung
der
Zufriedenheit
im Zeitablauf

Stichprobe:
519 Patienten

Zeitraum:

14.4.-
13.5.2009

3. Trackingwell
2010:

C 3. Wirkungs-

messung

Entwicklung
der
Zufriedenheit
im Zeitablauf

Stichprobe:

1.076
Patienten

Zeitraum:

11359°=
2.11.2010

2011:

C 4. Wirkungs-

messung

Entwicklung
der
Zufriedenheit
im Zeitablauf

Stichprobe:
535 Patienten

Zeitraum:

1.12.11-
30.1.2012

2012:

C 5. Wirkungs-

messung

Entwicklung
der
Zufriedenheit
im Zeitablauf

Stichprobe:
549 Patienten

Zeitraum:

26.11.12—-
31.1.2013

7. Trackingwelle
2014:
C 6 Wirkungs- .
messung C 7. Wirkungs-

5 messung
C Entwicklung
der

Zufriedenheit
im Zeitablauf

= Entwicklung der
Zufriedenheit im

Zeitablauf

Stichprobe: Stichprobe:
443 Patienten 456 Patienten
> «
Zeitraum: Zeitraum:
17.11.13— 27.10. —
28.1.2014 8.12.2014
U



Methode nordBLICK /]

AUGENKLINIK BELLEVU

Schriftliche Befragung der Patienten durch die postalische
Versendung der Befragungsunterlagen (Fragebogen inkl.
Erklarung mit Anschreiben) eine Woche nach der Entlassung
aus der Augenklinik Bellevue.

AUGENKL\NIK&@BELLEVU E

nach der
Entlassung
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Zufriedenheitskennziffern

A Allgemeine und Medizinische Zufriedenheit
A Weiterempfehlungs- und
Wiederbehandlungsbereitschaft



Die Zufriedenheitskennziffern 2014 bestatigen das sehr gute Niveau
der Vorjahre mit leicht positiver Tendenz gegenuber 2013.
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AUGENKLINIK BELLEVUE

ZUFRIEDENHEITSKENNZIFFERN

ALLGEMEINE ZUFRIEDENHEIT

EMPFEHLUNGSBEREITSCHAFT

LITATSNETZ BELLEVUE /

7. Trackingwelle 2014:
450 operierte Patienten der
Augenklinik Bellevue

1=Voll und ganz zufrieden ||| GGG 61

2 N 31%
3 | 4% /N
4 | 0% 2014: A=1,44
2013: A=1,46
0 1
5 10% | 5012 A=135
6=Gar nicht zufrieden | 0% 2011: A=1,37
2010: A=1,46
. 2009: A=1,50
0 1
Keine Angabe [| 4% 2008: A =145
\ 2007: A=1,48 )

ZUFRIEDENHEIT - MEDIZINISCHES ERGEBNIS

1=Voll und ganz zufrieden |G 522

2
3
4
5
6=Gar nicht zufrieden

Keine Angabe

B 2%
| 1%
0%
| 1%
0%

| 2%

2013: A=1,26
2012: A=1,15
2011: A=1,18
2010: A=1,19
2009: A=1,18
2008: A=1,14

BEREITSCHAFT ZUR WIEDERBEHANDLUNG

2014: A=1,18 f

\ 2007: A=1,21 )

1=Voll und ganz zufrieden || G 61%

2 [ 24%

3 | 3% rm——
4 | 1% 2014: A=1,44
2013: A=1,58

0 L
_ . 5 | 1% 2012: A=1,42
6=Gar nicht zufrieden | 0% 2011: A=1,48
2010: A=1,47
: 2009: A=1,36

Keine A 0 ’
eine Angabe [} 9% 2008 A=1.44
klocke i \.2007: A=1,46

research

1=Voll und ganz zufrieden
2

3

4

5

6=Gar nicht zufrieden

Keine Angabe

I o0

B 2%
| 2%
0%
| 1%
0%

| 3%

2014: A=1,20
2013: A=1,24
2012: A=1,17
2011: A=1,20
2010: A=1,23
2009: A=1,20
2008: A=1,19

-J

*

\ 2007: A=1,23 )
5
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Verantwortungsbereiche im Uberblick

Zufriedenheit

A
A Offene Anmerkungen



Die Zufriedenheit in den Verantwortungsbereichen spiegelt eine kontinuierliche,

sehr gute Leistung wieder. nordBLICK’ ﬂ
AUGENKLINIK BELLEVUE J
ZUFRIEDENHEIT IN DEN VERANTWORTUNGSBEREICHEN Jgo o rackingwelle 2014
operierte Patienten der
Augenklinik Bellevue
\J Mittelwerte* L
1 2 3 4 5 6 Mittelwerte*
‘ ‘ 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Stationarer Aufenthalt 1,4 14 13 13 13 14 15 14
—-=-2013
Empfang in der Augenklinik 1,4 14 14 14 13 16 15 16
-e-2014

Ausstattung und Angebote der Klinik 14 14 14 15 16 16 15

Pflegerische Betreuung 14 14 14 14 15 16 15

Zusammenarbeit des betreuenden Personals 14 14 14 14 15 14 14

Arztliche Betreuung 14 15 14 14 15 16 1,6
Betreuung im OP 15 16 15 15 15 16 1,5

Entlassung 16 15 15 15 15 16 16

Organisation und Ablauf 2,0 20 19 19 20 21 21 21

klocke *Mittelwerte auf einer Skala von 1=Trifft voll und
resea I‘Ch ganz zu bis 6=Trifft gar nicht zu 7
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AUGENKLINIK BELLEV

Empfang in der Augenklinik

Zufriedenheit und Bewertung



Der Empfang konnte sich im Hinblick auf die von Patienten empfundene A
Hektik weiter verbessern. nordBLICK || QNB
”

AUGENKLINIK BELLEVUE

EMPFANG IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE 45076"Tégglr(tie:ngévtilr1?e2noég}
EMPFANG: Augenklinik Bellevue
2014: A 1,4
2013: A 1,4 J L

4 > Keine Mittelwerte

m 1=Trifft voll und ganz zu m2 = 3 m 4 m 5 m 6=Triffft gar nicht zu Angabe |2014 2013 2012 201120102009 2008

h. 4) 4 A A A A A L

Ich wurde freundlich am Empfang 80% 16% 3% 13 12 12 11 13 1.3 13

der Augenklinik Bellevue begruf3t.

Die Mitarbeiter am Empfapg ware_n 26% 20% 4% 13 12 13 12 14 1.3 14
sehr hilfsbereit.
Am Empfang wurde ich unverziglich begruf3t,

‘ : ] .. 9 9 / 4% 14 13 13 1,2 1514 15
es wurde sich unmittelbar um mich gekiimmert. 1% L °

Die Mitarbeiter am Empfang haben

. e 9 0 4% 14 14 14 1316 16 16
ausreichend Zeit fur mich gehabt. 69% e °
A (Bl EArg e, e 73% o 12% |18 19 20 16 2022 23
nicht hektisch zu.

Stationare und teilstationare Patienten weisen wie
schon in 2013 nur geringfigige Unterschiede auf.

klocke Bl
researc



Arztliche Betreuung

A Fachliche Betreuung
A

Information und Kommunikation
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QUAUITATSNETZ BELLEVUE



Die Arztliche Betreuung findet auf einem nochmals verbesserten sehr

hohem Niveau statt. nordBLICK ﬂ QNB
AUGENKLINIK BELLEVUE

ARZTLICHE BETREUUNG IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE (1/2) oo ockingwelle 2014:
- FACHLICHE BETREUUNG - Augenklinik Bellevue
ARZTLICHE BETREUUNG:
2014: A 1,44
2013: A 1,46 J L

< Mittelwerte

> Keine
m 1=Trifft voll und ganz zu 2 @3 @4 m5 M6=Triffft gar nicht zu Angabe [2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

w |VV VVVVY

Die behandelnden Arzte sind
80% 18% 19 2% 12 12 11 12 1,2 1,2 1,2

freundlich zu mir gewesen.

Ich hatte Vertrauen zu dep mich 14%3 [ 3% 12 12 12 12 12 12 12
behandelnden Arzten. [

Ich h_a'Fte_ standig das sichere Gefu_hl, e ﬂ 4% 13 13 13 13 13 14 13
medizinisch bestens betreut zu sein. [

Die behandelnden Arzte haben

ausreichend Zeit fir mich aufgebracht.

Die Arzte S|pd aufmelnqAngste und 2205 00 M o0% 15 16 13 15 15 16 17
Beflrchtungen eingegangen.

3% 14 13 13 13 14 15 15

72% 23%

| e QN |

klocke il
research
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Die Kommunikation zwischen Arzt und Patient konnte im Jahr 2014 &
wieder verbessert werden. nordBl|(K ﬂ QNB
J

AUGENKLINIK BELLEVUE

ARZTLICHE BETREUUNG IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE (2/2) 45076;:;&”3;;2'”?62[1032;
- INFORMATION UND KOMMUNIKATION - Augenklinik Bellevue
ARZTLICHE BETREUUNG:
2014: A 1,44
2013: A 1,46 J L
< > . Mittelwerte
Keine

m 1=Trifft voll und ganz zu m2 =3 w4 m5 m6=Triffft gar nicht zu Angabe 2013 2013 2012 20112010 2009 2008

|V VVVVVY

Ich habe auf meine Fragen an einen Arzt |
verstandliche Antworten bekommen. (= eee '| 8% 13 14 13 1314 14 14
Meine gestellten Fragen zur Operation
wurden von den behandelnden Arzten geklart. [ 20% 2% 1.3 14 13 1414 15 15

Im Rahmen des Aufklarungsgespraches wurden
meine Fragen zur Operation 69% 23% I 11% 1,5 16 14 1515 1,7 1,6

zufriedenstellend beantwortet.

alle Fragen zu der Einverstandniserklarung, 68% 22% 10% 1,6 16 14 1516 1,7 1,7

die ich unterschreiben muss, stellen.
Wahrend der Visite, nach der Operation,

bestand genug Zeit, um alle Fragen 60% 22% 28% 1,8 18 18 18 20 20 20
abschliel3end zu klaren.

Ich habe auch auRerhalb des
Aufklarungsgespraches die Méglichkeit gehabt, 60% 17% 23% 21 20 20 2224 28 28
mit einem Arzt zu sprechen.

In dem Aufklarungsgesprach konnte ich dem Arzt I

Der Begriff *Aufkl &rungsgespréach‘ wurde
kl k ' einem Klammertext erklart:
ole (S (Gesprach mit einem Arzt vor der OP)

research ”
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Betreuung im OP

Atmosphare im OP

A
A Betreuung durch das OP-Team



Die Atmosphare fur die Patienten im OP ist positiver
wahrgenommen worden.

nordBLICK /]

AUGENKLINIK BELLEVUE

BETREUUNG IM OP IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE (1/2)
- ATMOSPHARE IM OP -

BETREUUNG IM OP:
2014: A 1,5
2013: A 1,6

J L

< [
<

Keine
m 1=Trifft voll und ganz zu m2 =3 =4 m5 m6=Triffft gar nicht zu Anﬁabe

Im OP-Bereich fihlte ich mich
unmittelbar vor der Operation als 82% 15% % 3%
Mensch wahrgenommen.

Die Atmosphére im OP war vom 76% 18% 3%
Ablauf her gut ertraglich
Im OP wurde mir ausreichend o ) M 150
Beachtung geschenkt. ° o
Im OP war es angenehm E6%h 6% . o 8%
warm.

klocke
research

7. Trackingwelle 2014:
450 operierte Patienten der
Augenklinik Bellevue

Mittelwerte
2014 2013 2012 20112010 2009 2008

VvV VVVVVVY

13 13 13 13 13 14 13

13 14 13 13 13 13 13

1,7 1,7 18 16 19 19 18

25 26 24 24 22 20 18

14



Die Betreuung im OP ist weiterhin sehr freundlich, Operateur und
Anasthesie-Team stellen sich vor.

- [l onB
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AUGENKLINIK BELLEVUE

BETREUUNG IM OP IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE (2/2)
- BETREUUNG DURCH DAS OP-TEAM -

BETREUUNG IM OP:
2014: A 15

2013: A 1:6 J L

Pl B

< "~ Keine
m 1=Trifft voll und ganz zu m2 =3 m4 m5 m6=Triffft gar nicht zu Angabe

Das OP-Team (Operateur, Anasthesist, OP- 83% 16%
Schwestern) ist freundlich zu mir gewesen.
Der Operateur stellte sich 88% 10% H 6%
Vor.
Das"Anas'Fhesmteam (Anasthes_lstln 0. 86% 11910/
Anasthesieschwester) stellte sich vor.
Das OP-Team (Operateur, Anasthesist, OP- 0 0 L, .
Schwestern) ging auf meine Fragen ein. el AL i 2B
Das OP-Team (Operateur, Anasthesist, OP-
Schwestern) unterhielt sich nicht in 82% 39 12%
meiner Gegenwart als ob ich nicht da ware.
Es wurden keine stérenden 0 5 oo IR
Privatgesprache im OP geflhrt. 7% ' e

3%

klocke
research

7. Trackingwelle 2014:
450 operierte Patienten der
Augenklinik Bellevue

Mittelwerte
2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

V VVVVVVVY

12 12 12 12 1,2 1,3 13

1,2 13 12 12 1,3 1,2 13

12 13 12 12 13 14 13

15 14 14 14 15 16 15

16 17 17 16 18 18 17

1,7 17 18 16 18 18 17

15
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Pflegerische Betreuung

A Atmosphéare der Betreuung
A Ablauf der Pflege
A Information und Kommunikation



Die pflegerische Betreuung ist auch in 2014 auf hochstem Niveau.

- [l onB
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PFLEGERISCHE BETREUUNG IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE (1/2) 45075;:;'&?3;2:&2;1%:}
- ATMOSPHARE DER BETREUUNG - Augenklinik Bellevue
PFLEGERISCHE

BETREUUNG:

2014: A 1.4 J L

2013: A 14 < > eine Mittelwerte

m1=Trifft vollund ganz zu =2 =3 =4 m5 m6=Triffft gar nicht zu Anﬁabe 2014 20132012 20112010 2009 2008

V VVVVVY

Ich hatte das Geflhl, von einem qualifizierten 0 0 |
pflegerischen Personal betreut zu werden. | 4% CERCER R
Das pflegerische Personal ist hilfsbereit 5 |
und freundlich gewesen. 77% 19% i 6% 13 13 12 1,2 1,3 13 1,2
Die Atmosphare wahrend des
Aufnahmegespraches war personlich, so dass 2% 22% I 7% 14 13 13 13 14 15 15
ich mich dabei wohl fhlte.
Das Pilegepersonal brachie 72% 20% I 7% |14 14 1,3 1,3 15 15 1,4
ausreichend Zeit fir mich auf.
Das Pflegepersonal ging au.f meine Angste 69% 18%
und Beflirchtungen ein.

Die Pflegekrafte waren aufmerksam und
ansprechbar.

Pflegekréafte unterhielten sich nicht in meiner
Gegenwart, als ob ich nicht da ware.

26% 16 16 15 15 17 18 1,6

klocke lll*::

resea rCh Aufnahmegesprach durch einen Klammertext erklart (Aufnahmegespréach: Aufnahme der personlichen Daten durch eine Schwester) 17




Die Erklarungen zu den Ablaufen bis zu OP kdnnen aus
Patientensicht verbessert werden.

nordBLICK /]

AUGENKLINIK BELLEVU

PFLEGERISCHE BETREUUNG IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE (2/2)

- INFORMATION UND KOMMUNIKATION -

PFLEGERISCHE
BETREUUNG:
2014: A 1,4
2013:A 1,4

J L

= > Keine
® 1=Trifft voll und ganz zu @2 @3 m4 m5 WE=Triffft gar nicht zu Angabe

Im Aufnahmegesprach wurden alle
meine Fragen ausfihrlich beantwortet.

Ich bekam auf meine Fragen an eine

. 2%
Pflegekraft verstandliche Antworten.

19% ¢ m 18%
65% 22% 7%

Die Ablaufe bis zur Operation wurden
mir ausfuhrlich u. verstandlich erklart.*

*Bis 2011: », Mein Zi mmer und di
2011 nur Patienten, die in Zimmern mit Bettenausstattung
untergebracht waren.

klocke il
research

N
75% 18% ;l 13%

e

7. Trackingwelle 2014:
450 operierte Patienten der
Augenklinik Bellevue

Mittelwerte
2014 2013 20122011 2010 2009 2008

V VVVVVYVY

14 13 13 13 15 15 15
15 14 14 14 15 14 14
1,7 16 14 16 15 15 16
Abl aufe Daher

18
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Ausstattung und Angebote der Klinik

A Ausstattung der Klinik
A Ausstattung der Zimmer / Ruheraume
A Nutzung und Bewertung der Cafeteria



Die Ausstattung der Augenklinik Bellevue wird auch in 2014
auf einem Top-Niveau bewertet.

nordBLICK ||| QNB

AUGENKLINIK BELLEVUE 4

AUSSTATTUNG UND ANGEBOTE DER AUGENKLINIK BELLEVUE (1/3)
- AUSTATTUNG DER KLINIK-

AUSSTATTUNG UND
ANGEBOTE:

7. Trackingwelle 2014:
450 operierte Patienten der
Augenklinik Bellevue

2014: A 1,4

2013:A 1,4 J L
< > Keine
m 1=Trifft voll und ganz zu m2 m 3 m4 m5 WM6=Triffft gar nicht zu Angabe

.

.I.ch hatte das Gefuhl,' d_|9 Augeqkllnlk verflgt 88% 11% 6%
tber modernste medizinische Einrichtungen.

Die Gesamtatmosphare in (_jer Augen_kllmk 79% 16% 3% B
war so, dass ich mich wohl fuhlte.

Die Verp_flegung mit Getranken an vpl_en 820 14% 10%
Stellen im Haus war gut und grof3zugig.

Das Essen wahrend meines Aufenthaltes 71% 19% 23%
hat mir gut geschmeckt.

Die Wege in der Klinik waren so, dass ich 61% 25% 6%
mich gut zurechtgefunden habe.

Mittelwerte
2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

V VVVVVVY

117 11 11 11 11 12 1.2

13 12 12 13 13 14 13

13 12 12 13 14 13 13

15 15 15 16 1,7 14 15

1,7 16 16 16 18 16 15

C Die Patientenzimmer wie auch die mehrheitlich genutzten Ruherdaume bieten den
klocke Bl Patienten auch in 2014 einen gleichermal3en angenehmen Aufenthalt.

*Patienten mit stationarem
Aufenthalt: A: 1,4 (2013: 1,4)

research
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Die Patientenzimmer wie auch die mehrheitlich genutzten Ruherdume

bieten den Patienten einen gleichermal3en angenehmen Aufenthalt. nordBLICK ﬂ
AUGENKLINIK BELLEVUE

AUSSTATTUNG UND ANGEBOTE DER AUGENKLINIK BELLEVUE (2/3) 45076F)Téggﬁieng;\'tilrﬁeznoég;
- AUSSTATTUNG DER ZIMMER / RUHERAUME - Augenklinik Bellevue
AUSSTATTUNG UND J L

ANGEBOTE:

2014: A 1,4

2013: A 1,4 < > eine Mittelwerte

2014 2013 2012 2011 2010

Angabe
B 1=Trifft voll und ganz zu m2 = 3 m4 m 5 m6=Triffft gar nicht zu * v v v v v

Die Ausstattung der Bader | Gesamt 72% T ] 42% |15 15 14 18 16
entsprach voll und ganz Zimmer 72% 21% {I 3% 1,4 15 13 14 1,6
meinen Bedurfnissen. |Ruheraum } 1% 18% 29 I 16 15 15 - -
Die Ausstattung meines Zimmers | Gesamt 67% 25% M 14% 15 14 14 19 17
bzw. des Ruhe_raumes ents_prach Zimmer } 67% 24% Il s% 14 14 13 15 17
voll und ganz meinen Bedurfnissen. |ruheraum } 56% 6% M 170 15 15 14 - -
Die Atmosphare im Zimmer | Gesamt 68% 23% 500 LD 15 1,4 1,4 17 17
bzw. im Ruherau_m war ang(-‘ine.hm Zimmer 68% 230 [l 3% 14 14 14 15 17
ruhig und personlich. Ruheraum} 57% 4% T o s e a4 . -
Die Zimmer bzw. Ruheraume waren !
0 0, 504 0
So ausgestattet, dass ich wahrend G_esamtk og% 23% 5% AL 15 14 14 16 17
der Wartezeiten einen angenehmen | £immer 70% 23% 40 ) 14 14 13 14 17
Aufenthalt hatte. |Ruheraum}p 65% 25% M ow 15 14 14 - -

klocke Bl
researc
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Das Angebot und die Atmosphéare in der Cafeteria wird positiv
wahrgenommen.

nordBLICK /]

AUGENKLINIK BELLEVU

AUSSTATTUNG UND ANGEBOTE DER AUGENKLINIK BELLEVUE (3/3)

- CAFETERIA-

AUSSTATTUNG UND
ANGEBOTE:;

2014: A 1,4

2013:A 1,4

J L

<
<

> Keine
B 1=Trifft vollund ganz zu @2 =3 =4 m5 m6=Triffft gar nicht zu Angabe

.

Die Auswahl an Speisen und 63% 250 580
Getranken ist gut gewahlt.
Die Cafeteria hat ein gutes
. . . 63% 25% 0
Die Atmosphéare in der . . .
Cafeteria ist sehr angenehm. SE <07 | 2%

klocke il
research

7. Trackingwelle 2014:
450 operierte Patienten der
Augenklinik Bellevue

2014

1,6

1,6

1,7

Mittelwerte

2013 2012 2011

vV vV Vv

15 1,4 1,6

1,6 15 1,7

1,7 1,6 1,7

22



Der Augenklinik Bellevue wird in allen Raumlichkeiten ein héchstes Mal3 R
an Sauberkeit bescheinigt. nordBl|(K ﬂ
E

AUGENKLINIK BELLEVU

7. Trackingwelle 2014:

SAU BERKEIT 450 6perierte Patienten de.r

Augenklinik Bellevue

B

1%

Sauber

Tells / teils

Weniger sauber 0%

Uberhaupt nicht sauber 0%

klocke il
research ’s



\[/)Vie Patienten aul3ern Wiinsche und Anregungen flr den
artebereich, die Zimmer bzw. Ruheraume, die P Ogli '

. ’ - y arkmO I
und die Cafeteria. glichkeiten

nordBLICK'" || QNB
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WUNSCHPINNWAND ZUR AUSSTATTUNG 7. Trackingwelle 2014
. lrackingwelle .

456 Patienten der Augenklinik Bellevue

pu 8 Viehr Haken und - D 1= )..4 85
Mehr Ablagemoglichkerte ' T oYV e
Hinweisschilder- Bad, Spiege! M
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Organisation und Ablauf am OP-Tag

Ablauf und Wartezeiten

A
A Information und Kommunikation



Die Wege in der Klinik sind weniger anstrengend wahrgenommen

worden. Der Aufenthalt flr die Angehdrigen ist in 2014 schlechter dBLICK ﬂ
bewertet worden. nor

AUGENKLINIK BELLEVUE
ORGANISATION UND ABLAUF IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE s ickingwelle 2014:
- ABLAUF - ini

Augenklinik Bellevue

ORGANISATION UND
ABLAUF:

2014: A 2,0
2013: A 1,9

<

< > eine Mittelwerte
B 1=Trifft vollund ganz zu m2 m3 m4 m5 W6=Triffft gar nicht zu Anaabe 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

V VVVVVY

20 m 10% 1,5 16 16 16 1,7 1,7 15
Umfang und Art der Fragen des . : 9% 14 14 13 14 14 15 15
Aufnahmegespraches waren angemessen. 2% 24% 2% ’ ’ BT T Y
Meine Begleitung / Angehorigen hatten
wahrend meiner Behandlung einen 17% 19% 55% 23 21 20 22 25
angenehmen Aufenthalt.

Ich musste keine anstrengende Wege zu
den einzelnen Untersuchungen bewaltigen.

klocke
research
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Die wichtigen Informationen tber Verspatungen oder Wartezeiten am

sind in 2014 starker gegeben worden. nordBLICK || QNB
AUGENKLINIK BELLEVUE J

ORGANISATION UND ABLAUF IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE o Trackingwals 2014

- INFORMATION UND KOMMUNIKATION - Augenkinik Bellevue

ORGANISATION UND

ABLAUF:

2014: A 2,0

2013: A 1,9

1

= Mittelwerte

Keine

m 1=Trifft voll und ganz zu m2 =3 =4 m5 m6=Triffft gar nicht zu Angabe 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Der angegebene Zeitraum fir die Dauer meines I VVVVVVYYVY

OP-Aufenthaltes in der Augenklinik Bellevue 72% 19% 9% 15 - - - - - -
wurde eingehalten.

Ich fuhlte mich jederzeit gut Gber die Ablaufe

. . . . 4% 16 15 15 16 1,7 1,7 1,8
in der Klinik am Behandlungstag informiert. ’

Der Ablauf ist mir jederzeit klar und 64%
verstandlich gewesen.

Es hat mich nicht gestort, dass die Reihenfolge . A
. . ; - . 60% 4
der Patienten fur mich nicht nachvollziehbar war.
Die Reihenfolge, in der die Patienten auf-
.. . . () il
gerufen wurden, war fur mich nachvollziehbar.

Wenn es zu Verspatungen oder Wartezeiten
kam, wurde ich ausreichend dariber informiert.

3% 16 15 15 16 1,7 1,7 1,7

UMV 27% | 24 24 22 23 25 2,7 26

NUENET  28% | 2,7 28 2,7 28 29 3,0 30

36% 15% 23% 23% |30 31 30 31 30 32 29
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Die Wartezeiten direkt vor der OP und vor der Entlassung

mussen weiterhin verbessert werden. nordBL|CK’ ﬂ QNB |
AUGENKLINIK BELLEVUE 4
ORGANISATION UND ABLAUF IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE 7. Trackingwelle 2014:
450 operierte Patienten der
- WARTEZE'T - Augenklinik Bellevue
ORGANISATION UND
ABLAUF: J I
2014: A 2,0 = > Keine Mittelwerte
2013: A 1,9 m 1=Trifft voll und ganz zu m2 =3 =4 m5 m6=Triffft gar nichtzu  Angabe 2014 2013 2012
VvV
Die Gesamtaufenthaltsdauer in der Augenklinik 69% 200 4 = .
Bellevue war angemessen. > . § % 15 - -
Ich bin in einer angemessenen Zeit vom Empfang zum o 5
Aufnahmegesprach abgeholt worden. v 21% 3% 16 16 16
Die Wartezeit vor der Operation im Zimmer / . . .
Ruheraum - bereits umgezogen — war angemessen. &% 2% 19 - -
Die Wartezeit im OP-Bereich war
angemessen. 64% 24% L 3% 16 - -
Die Wartezeit bis zur Entlassung am OP-Tag war
angemessen. 2% 25% 8 11% 17 - )
Die Entlassung aus der Klinik
ging zlgig. g e N 3% 16 - -
Am Tag der Entlassung war die Wartezeit bis zur
Entlassung angemessen.* S3% e i 20 18 18
Die Wartezeit bis zur Visite am Entlazsnlsr;gnftee;gsg\;]a: 1% DA% o 21 ) )

Aarktforschungs * . m .
klocke Nur stationare Patienten

researc s
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Stationarer Aufenthalt




hohen Niveau.

Die Betreuung wahrend des stationaren Aufenthaltes ist auf einem

nordBLICK /]

AUGENKLINIK BELLEVU

STATIONARER AUFENTHALT IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE

STATIONARER
AUFENTHALT:
2014: A 1,39
2013: A 1,34

J L

< B

- ~  Keine

m 1=Trifft vollund ganz zu m2 =3 =4 m5 m6=Triffft gar nicht zu Angabe
.
Die Betreuung nach der OP bis
zum Folgetag war personlich
und unterstitzend; Ich fuhlte 3%

mich gut von den Pflegekraften
in der Klinik versorgt und betreut.

Ich flhlte mich bei nachtlichen
Beschwerden / Problemen
ausreichend durch arztliches
Personal betreut.

11% B 8% [EVASYD)

klocke
research

7. Trackingwelle 2014:

160 operierte Patienten der
Augenklinik Bellevue mit stationdrem
Aufenthalt

2014

v

1,3

15

Mittelwerte

2013 2012 2011 2010 2009 2008

VVVVVYYVY

13 13 13 13 14 13

14 15 14 15 16 13
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Entlassung




Der Ablauf der Entlassung in 2014 sollte wieder das Niveau
erreichen.

nordBLICK ||| QnB

ENTLASSUNG AUS DER AUGENKLINIK BELLEVUE

ENTLASSUNG:
2014: A 1,6
2013: A 15

J L

< »
<« >

Keine
B 1=Trifft voll und ganz zu B2 m3 @4 m5 M6=Triffft gar nicht zu Angabe

Mein Augenarz_t_ wurde au_srelch_end 86% 12% 2204
Uber alles informiert.

Ich wurde ausfuhrlich Uber den weliteren
Verlauf und VerhaltensmalRnahmen informiert.

74% 14% % 5%

Das Gesprach war ausfuhrlich, informativ, alle

. oo 9 9 14%
meine Fragen wurden verstandlich beantwortet. 66% i m ’

Bei der Entlassung aus der Klinik konnte ich 0
noch alle fur mich wichtigen Fragen stellen. B L5 M L7%

klocke
research
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7. Trackingwelle 2014:
450 operierte Patienten der
Augenklinik Bellevue

2014

1,2

15

1,8

1,8

Mittelwerte
2013 2012 2011 2010 2009 2008

VVVVYY
13 12 12 1,2 13 14

14 15 14 14 14 14

16 1,7 16 1,7 16 1,7

1,7 1,7 1,7 18 18 1.8
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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“Good company for your mar ket research.”
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KONTAKT nordBLICK ﬂ

AUGENKLINIK BELLEVU

klocke Rl s
research

“Good company for your market research.®

Ansprechpartner: Marion Klocke

Kanalallee 15
24784 \Westerroenfeld

fon: +49 (0)4331.4370714

fax: +49 (0)4331.4370715

mobile: +49 (0)178.8531551

email: mklocke@klocke-research.de
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