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Einleitung 

Ā Zielsetzung 

Ā Methode 
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Zielsetzung 

Stichprobe:  

573 Patienten 

Stichprobe:  

484 Patienten 

Stichprobe:  

519 Patienten 

Nullmessung  

2007: 

 

Č Ermittlung des               

Status-Quo 

der Patienten-

zufriedenheit 

 

Č Identifikation                

der  Treiber                         

der  Patienten-

zufriedenheit 

1. Trackingwelle  

2008: 

 

Č 1. Wirkungs-

messung 

 

Č Entwicklung  

der 

Zufriedenheit 

im Zeitablauf 

2. Trackingwelle  

2009: 

 

Č 2. Wirkungs- 

 messung 

 

Č Entwicklung  

der 

Zufriedenheit  

im Zeitablauf 

Stichprobe:  

456 Patienten 

7. Trackingwelle  

2014: 

 

Č 7. Wirkungs- 

 messung 

 

ČEntwicklung der 

Zufriedenheit im 

Zeitablauf 

Stichprobe:  

1.076 
Patienten 

3. Trackingwelle  

2010: 

 

Č 3. Wirkungs- 

 messung 

 

Č Entwicklung    

der  

 Zufriedenheit                

im Zeitablauf 

Zeitraum:  

8.2. -28.3.2007 

Zeitraum:  

19.5.-
13.6.2008 

Zeitraum:  

14.4.-
13.5.2009 

Zeitraum:  

27.10. –                   
8.12.2014 

Zeitraum:  

13.9.– 
2.11.2010 

Stichprobe:  

535 Patienten 

4. Trackingwelle  

2011: 

 

Č 4. Wirkungs- 

 messung 

 

Č Entwicklung             

der  

 Zufriedenheit             

im Zeitablauf 

Zeitraum:  

1.12.11–
30.1.2012 

Stichprobe:  

549 Patienten 

5. Trackingwelle  

2012: 

 

Č 5. Wirkungs- 

 messung 

 

Č Entwicklung              

der  

Zufriedenheit   

im Zeitablauf 

Zeitraum:  

26.11.12–
31.1.2013 

Stichprobe:  

443 Patienten 

6. Trackingwelle  

2013: 

 

Č 6 Wirkungs- 

 messung 

 

Č Entwicklung               

der    

Zufriedenheit                

im Zeitablauf 

Zeitraum:  

17.11.13–
28.1.2014 
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Methode 

Schriftliche Befragung der Patienten durch die postalische 

Versendung der Befragungsunterlagen (Fragebogen inkl. 

Erklärung mit Anschreiben) eine Woche nach der Entlassung 

aus der Augenklinik Bellevue. 

1 Woche 

nach  der 

Entlassung 

http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.integrationsaemter.com/files/560/904/43394273d0110_wegweiser1.jpg&imgrefurl=http://www.integrationsaemter.com/webcom/show_zeitschrift.php/_c-560/_nr-250/_p-2/i.html&usg=__GBXrVE_JgJbrM9iPCB1wFQ07dco=&h=96&w=231&sz=9&hl=de&start=39&tbnid=4u_yg-XPiO18TM:&tbnh=45&tbnw=108&prev=/images?q=Menschengruppe&gbv=2&ndsp=20&hl=de&sa=N&start=20
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.schulbilder.org/umschlag-t9887.jpg&imgrefurl=http://www.schulbilder.org/de-malvorlagen-ausmalbilder-foto-umschlag-i9887.html&usg=__q1plbPZlmHjJ5n3Y4YcfuE_G3x4=&h=531&w=750&sz=41&hl=de&start=60&um=1&tbnid=rveUy3wFcE83dM:&tbnh=100&tbnw=141&prev=/images?q=Umschlag&ndsp=20&hl=de&rlz=1T4RNWN_deDE313DE313&sa=N&start=40&um=1
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://pfadfinder.trinitatis-md.de/assets/images/Postkasten.jpg&imgrefurl=http://pfadfinder.trinitatis-md.de/html/body_kontakt.html&usg=__omagoY1Mtk_DKdIS1IXdCxF5gjA=&h=110&w=131&sz=4&hl=de&start=2&tbnid=1Qz8GnmAt6nmPM:&tbnh=76&tbnw=91&prev=/images?q=Postkasten&gbv=2&hl=de
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.fragebogen.de/bilder/fragebogen-umfrage.jpg&imgrefurl=http://www.fragebogen.de/grundlegender-aufbau-umfrage.htm&usg=__NusQoqu16QiRrqtXGLCkPlcjVZ4=&h=200&w=300&sz=11&hl=de&start=2&tbnid=p_pE_pUq-kiNZM:&tbnh=77&tbnw=116&prev=/images?q=Schriftliche+Befragung&gbv=2&hl=de
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Zufriedenheitskennziffern 

Ā Allgemeine und Medizinische Zufriedenheit  

Ā Weiterempfehlungs- und 

Wiederbehandlungsbereitschaft 
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4% 

0% 

1% 

0% 

1% 

12% 

82% 

Keine Angabe

6=Gar nicht zufrieden

5

4

3

2

1=Voll und ganz zufrieden

4% 

0% 

0% 

0% 

4% 

31% 

61% 

Keine Angabe

6=Gar nicht zufrieden

5

4

3

2

1=Voll und ganz zufrieden

9% 

0% 

1% 

1% 

3% 

24% 

61% 

Keine Angabe

6=Gar nicht zufrieden

5

4

3

2

1=Voll und ganz zufrieden

3% 

0% 

1% 

0% 

2% 

12% 

82% 

Keine Angabe

6=Gar nicht zufrieden

5

4

3

2

1=Voll und ganz zufrieden

ZUFRIEDENHEIT - MEDIZINISCHES ERGEBNIS 

ZUFRIEDENHEITSKENNZIFFERN 

Die Zufriedenheitskennziffern 2014 bestätigen das sehr gute Niveau            

der Vorjahre mit leicht positiver Tendenz gegenüber 2013. 

2014: Å=1,44 

2013: Å=1,46 

2012: Å=1,35 

2011: Å=1,37 

2010: Å=1,46 

2009: Å=1,50 

2008: Å=1,45 

2007: Å=1,48 

 

ALLGEMEINE ZUFRIEDENHEIT EMPFEHLUNGSBEREITSCHAFT 

BEREITSCHAFT ZUR WIEDERBEHANDLUNG 

7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

2014: Å=1,18 

2013: Å=1,26 

2012: Å=1,15 

2011: Å=1,18 

2010: Å=1,19 

2009: Å=1,18 

2008: Å=1,14 

2007: Å=1,21 

2014: Å=1,44 

2013: Å=1,58 

2012: Å=1,42 

2011: Å=1,48 

2010: Å=1,47 

2009: Å=1,36 

2008: Å=1,44 

2007: Å=1,46 

2014: Å=1,20 

2013: Å=1,24 

2012: Å=1,17 

2011: Å=1,20 

2010: Å=1,23 

2009: Å=1,20 

2008: Å=1,19 

2007: Å=1,23 
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Verantwortungsbereiche im Überblick 

Ā Zufriedenheit 

Ā Offene Anmerkungen 
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ZUFRIEDENHEIT IN DEN VERANTWORTUNGSBEREICHEN 

Die Zufriedenheit in den Verantwortungsbereichen spiegelt eine kontinuierliche, 

sehr gute Leistung wieder.  

1 2 3 4 5 6

2013

2014

 L J Mittelwerte* 

1,4 

1,4 

2,0 

1,4 

1,4 

1,4 

1,6 

1,5 

1,4 

*Mittelwerte auf einer Skala von 1=Trifft voll und 

ganz zu  bis 6=Trifft gar nicht zu 

 

Stationärer Aufenthalt 

Empfang in der Augenklinik 

Ausstattung und Angebote der Klinik  

Pflegerische Betreuung  

Zusammenarbeit des betreuenden Personals  

Ärztliche Betreuung  

Betreuung im OP  

Entlassung 

Organisation und Ablauf 

1,3 

1,3 

1,5 

1,4 

1,4 

1,4 

1,5 

1,5 

2,0 

1,3 

1,4 

1,4 

1,4 

1,4 

1,4 

1,5 

1,5 

1,9 

Mittelwerte*  

2008 2009 

1,5 

1,5 

1,6 

1,6 

1,4 

1,6 

1,6 

1,6 

2,1 

1,4 

1,6 

1,5 

1,5 

1,4 

1,6 

1,5 

1,6 

2,1 

2010 

1,4 

1,6 

1,6 

1,5 

1,5 

1,5 

1,5 

1,5 

2,1 

2011 2012 2013 

 7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

1,3 

1,4 

1,4 

1,4 

1,4 

1,5 

1,6 

1,5 

1,9 

2014 

1,4 

1,4 

1,4 

1,4 

1,4 

1,4 

1,5 

1,6 

2,0 
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Empfang in der Augenklinik 

Zufriedenheit und Bewertung 



9 

EMPFANG IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE 

Der Empfang konnte sich im Hinblick auf die von Patienten empfundene  

Hektik weiter verbessern. 

Ich wurde freundlich am Empfang                                            

der Augenklinik Bellevue begrüßt. 

Die Mitarbeiter am Empfang waren                                          

sehr hilfsbereit. 

Am Empfang wurde ich unverzüglich begrüßt,                              

es wurde sich unmittelbar um mich gekümmert. 

Die Mitarbeiter am Empfang haben                                      

ausreichend Zeit für mich gehabt. 

Am Empfang ging es                                                                    

nicht  hektisch zu. 

 

 

73% 

69% 

71% 

76% 

80% 

8% 

22% 

22% 

20% 

16% 

6% 

4% 

3% 

3% 

4% 

2% 

9% 5% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu

Mittelwerte  

1,1 

1,2 

1,2 

1,3 

1,6 

2010 

L J 
Keine 

Angabe 

1,3 

1,3 

1,4 

1,6 

2,2 

2009 

1,3 

1,4 

1,5 

1,6 

2,3 

2008 

3% 

4% 

4% 

4% 

12% 

2011 

1,3 

1,4 

1,5 

1,6 

2,0 

1,2 

1,3 

1,3 

1,4 

2,0 

2012 

EMPFANG:  

2014: Å 1,4  

2013: Å 1,4 

 7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

1,2 

1,2 

1,3 

1,4 

1,9 

2013 

Stationäre und teilstationäre Patienten weisen wie 

schon in 2013 nur geringfügige Unterschiede auf. 

1,3 

1,3 

1,4 

1,4 

1,8 

2014 
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Ärztliche Betreuung 

Ā Fachliche Betreuung 

Ā Information und Kommunikation 
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ÄRZTLICHE BETREUUNG IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE (1/2) 

- FACHLICHE BETREUUNG - 

Die Ärztliche Betreuung findet auf einem nochmals verbesserten sehr 

hohem Niveau statt.  

Die behandelnden Ärzte sind 

freundlich zu mir gewesen. 

Ich hatte Vertrauen zu den mich 

behandelnden Ärzten. 

Ich hatte ständig das sichere Gefühl, 

medizinisch bestens betreut zu sein.  

Die behandelnden Ärzte haben 

ausreichend Zeit für mich aufgebracht. 

Die Ärzte sind auf meine Ängste und 

Befürchtungen eingegangen. 
73% 

72% 

79% 

83% 

80% 

20% 

23% 

18% 

14% 

18% 

3% 

2% 

2% 

1% 

3% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu

Mittelwerte  

1,2 

1,2 

1,3 

1,3 

1,5 

L J 
Keine 

Angabe 

1,2 

1,2 

1,4 

1,5 

1,6 

1,2 

1,2 

1,3 

1,5 

1,7 

2% 

3% 

4% 

3% 

20% 

2010 2009 2008 2011 

1,2 

1,2 

1,3 

1,4 

1,5 

1,1 

1,2 

1,3 

1,3 

1,3 

2012 

ÄRZTLICHE BETREUUNG:  

2014: Å 1,44  

2013: Å 1,46 

 7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

1,2 

1,2 

1,3 

1,3 

1,6 

2013 

1,2 

1,2 

1,3 

1,4 

1,5 

2014 
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ÄRZTLICHE BETREUUNG IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE (2/2) 

- INFORMATION UND KOMMUNIKATION - 

Die Kommunikation zwischen Arzt und Patient konnte im Jahr 2014 

wieder verbessert werden.  

Ich habe auf meine Fragen an einen Arzt 

verständliche Antworten bekommen. 

Meine gestellten Fragen zur Operation                         

wurden von den behandelnden Ärzten geklärt. 

Im  Rahmen des Aufklärungsgespräches  wurden 

meine Fragen zur Operation                           

zufriedenstellend beantwortet. 

In dem Aufklärungsgespräch konnte ich dem Arzt 

alle Fragen zu der Einverständniserklärung,                      

die ich unterschreiben muss, stellen. 

Während der Visite, nach der Operation,                    

bestand genug Zeit, um alle Fragen                          

abschließend zu klären. 

Ich habe auch außerhalb des                

Aufklärungsgespräches die Möglichkeit gehabt,                                         

mit einem Arzt zu sprechen. 
60% 

60% 

68% 

69% 

76% 

73% 

17% 

22% 

22% 

23% 

20% 

23% 

5% 

7% 

4% 

4% 

2% 

3% 

14% 

6% 

3% 

2% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu

Mittelwerte  

1,3 

1,4 

1,5 

1,5 

1,8 

2,2 

L J 
Keine 

Angabe 

1,4 

1,5 

1,7 

1,7 

2,0 

2,8 

1,4 

1,5 

1,6 

1,7 

2,0 

2,8 

8% 

9% 

11% 

10% 

28% 

23% 

2010 2009 2008 2011 

1,4 

1,4 

1,5 

1,6 

2,0 

2,4 

1,3 

1,3 

1,4 

1,4 

1,8 

2,0 

2012 

1,4 

1,4 

1,6 

1,6 

1,8 

2,0 

2013 

 7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

1,3 

1,3 

1,5 

1,6 

1,8 

2,1 

2013 

Der Begriff ‘Aufklärungsgespräch‘ wurde mit 

einem Klammertext erklärt:  

(Gespräch mit einem Arzt vor der OP)  

ÄRZTLICHE BETREUUNG:  

2014: Å 1,44  

2013: Å 1,46 
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Betreuung im OP 

Ā Atmosphäre im OP 

Ā Betreuung durch das OP-Team 
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BETREUUNG IM OP IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE (1/2) 

- ATMOSPHÄRE IM OP - 

Die Atmosphäre für die Patienten im OP ist positiver 

wahrgenommen worden. 

Im OP-Bereich fühlte ich mich 

unmittelbar vor der Operation als 

Mensch wahrgenommen.  

Die Atmosphäre im OP war vom 

Ablauf  her gut erträglich 

Im OP wurde mir ausreichend 

Beachtung geschenkt.  

Im OP war es angenehm                                                                                     

warm. 
56% 

80% 

76% 

82% 

6% 

3% 

18% 

15% 

4% 

4% 

3% 

9% 12% 

7% 

13% 

6% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu

Mittelwerte  

1,3 

1,3 

1,6 

2,4 

L J 
Keine 

Angabe 

1,4 

1,3 

1,9 

2,0 

1,3 

1,3 

1,8 

1,8 

3% 

3% 

15% 

8% 

2010 2009 2008 2011 

1,3 

1,3 

1,9 

2,2 

1,3 

1,3 

1,8 

2,4 

2012 

BETREUUNG IM OP:  

2014: Å 1,5  

2013: Å 1,6 

 7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

1,3 

1,4 

1,7 

2,6 

2013 

1,3 

1,3 

1,7 

2,5 

2014 
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BETREUUNG IM OP IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE (2/2) 

- BETREUUNG DURCH DAS OP-TEAM - 

77% 

82% 

74% 

86% 

88% 

83% 

4% 

3% 

20% 

11% 

10% 

16% 

5% 

3% 

7% 

5% 

6% 

5% 

3% 

1% 

1% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu

Mittelwerte  

1,2 

1,2 

1,2 

1,4 

1,6 

1,6 

L J 
Keine 

Angabe 

1,3 

1,2 

1,4 

1,6 

1,8 

1,8 

1,3 

1,3 

1,3 

1,5 

1,7 

1,7 

3% 

6% 

6% 

22% 

12% 

12% 

2010 2009 2008 2011 

1,2 

1,3 

1,3 

1,5 

1,8 

1,8 

1,2 

1,2 

1,2 

1,4 

1,7 

1,8 

2012 

BETREUUNG IM OP:  

2014: Å 1,5 

2013: Å 1,6 

1,2 

1,3 

1,3 

1,4 

1,7 

1,7 

2013 

Die Betreuung im OP ist weiterhin sehr freundlich, Operateur und 

Anästhesie-Team stellen sich vor.  

Das OP-Team (Operateur, Anästhesist, OP-

Schwestern) ist freundlich zu mir gewesen. 

Der Operateur stellte sich                                                           

vor. 

Das Anästhesieteam (Anästhesistin o. 

Anästhesieschwester) stellte sich vor. 

Das OP-Team (Operateur, Anästhesist, OP-

Schwestern) ging auf meine Fragen ein. 

Das OP-Team (Operateur, Anästhesist, OP-

Schwestern) unterhielt sich nicht in                                      

meiner Gegenwart als ob ich nicht da wäre. 

Es wurden keine störenden              

Privatgespräche im OP geführt. 

1,2 

1,2 

1,2 

1,5 

1,6 

1,7 

2014 

 7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 
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Pflegerische Betreuung  

Ā Atmosphäre der Betreuung 

Ā Ablauf der Pflege 

Ā Information und Kommunikation  
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PFLEGERISCHE BETREUUNG IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE (1/2) 

- ATMOSPHÄRE DER BETREUUNG -  

Mittelwerte  

1,2 

1,2 

1,3 

- 

1,3 

1,4 

1,5 

L J 
Keine 

Angabe 

1,3 

1,3 

1,5 

- 

1,5 

1,5 

1,8 

 

1,3 

1,2 

1,5 

- 

1,4 

1,4 

1,6 

 

4% 

6% 

7% 

6% 

7% 

16% 

26% 69% 

87% 

72% 

74% 

72% 

77% 

77% 

18% 

4% 

20% 

20% 

22% 

19% 

18% 

5% 

6% 

3% 

3% 

3% 

4% 

2% 

5% 

4% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu 2010 2009 2008 2011 

1,3 

1,3 

1,4 

- 

1,5 

1,5 

1,7 

 

1,2 

1,2 

1,3 

1,3 

1,3 

1,5 

1,5 

2012 

PFLEGERISCHE 

BETREUUNG:  

2014: Å 1,4 

2013: Å 1,4 

 7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

1,3 

1,3 

1,3 

1,3 

1,4 

1,5 

1,6 

2013 

Die pflegerische Betreuung ist auch in 2014 auf höchstem Niveau. 

Ich hatte das Gefühl, von einem qualifizierten                                
pflegerischen Personal betreut zu werden. 

Das pflegerische Personal ist hilfsbereit                                                     
und freundlich gewesen. 

Die Atmosphäre während des 

Aufnahmegespräches war persönlich, so dass 

ich mich dabei wohl fühlte. 

Die Pflegekräfte waren aufmerksam und 

ansprechbar. 

Das Pflegepersonal brachte                                                                              
ausreichend Zeit für mich auf. 

Pflegekräfte unterhielten sich nicht in meiner                                         
Gegenwart, als ob ich nicht da wäre. 

Das Pflegepersonal ging auf meine Ängste                                                
und Befürchtungen ein. 

Aufnahmegespräch durch einen Klammertext erklärt (Aufnahmegespräch: Aufnahme der persönlichen Daten durch eine Schwester) 

1,3 

1,3 

1,4 

1,4 

1,4 

1,4 

1,6 

2014 
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PFLEGERISCHE BETREUUNG IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE (2/2) 

- INFORMATION UND KOMMUNIKATION - 

Im Aufnahmegespräch wurden alle               

meine Fragen ausführlich beantwortet. 

Ich bekam auf meine Fragen an eine                                              

Pflegekraft verständliche Antworten. 

Die Abläufe bis zur Operation wurden                   

mir ausführlich u. verständlich erklärt.* 
65% 

72% 

75% 

22% 

19% 

18% 

6% 

4% 

3% 

5% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu

Mittelwerte  

1,3 

1,4 

1,6 

L J 
Keine 

Angabe 

1,5 

1,4 

1,5 

1,5 

1,4 

1,6 

13% 

18% 

7% 

2010 2009 2008 2011 

1,5 

1,5 

1,5 

 *Bis 2011: „Mein Zimmer und die Abläufe …“. Daher bis 

2011 nur Patienten, die in Zimmern mit Bettenausstattung 

untergebracht waren.  

1,3 

1,4 

1,4 

2012 

1,3 

1,4 

1,6 

 

2013 

Die Erklärungen zu den Abläufen bis zu OP können aus 

Patientensicht verbessert werden. 

 7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

1,4 

1,5 

1,7 

2014 

PFLEGERISCHE 

BETREUUNG:  

2014: Å 1,4  

2013: Å 1,4 
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Ausstattung und Angebote der Klinik 

Ā Ausstattung der Klinik 

Ā Ausstattung der Zimmer / Ruheräume 

Ā Nutzung und Bewertung der Cafeteria 
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AUSSTATTUNG UND ANGEBOTE DER AUGENKLINIK BELLEVUE (1/3) 

- AUSTATTUNG DER KLINIK-  

Ich hatte das Gefühl, die Augenklinik verfügt 

über modernste medizinische Einrichtungen. 

Die Gesamtatmosphäre in der Augenklinik                            

war so, dass ich mich wohl fühlte. 

Die Verpflegung mit Getränken an vielen     

Stellen im Haus war gut und großzügig. 

Das Essen während meines Aufenthaltes                                    

hat mir gut geschmeckt.  

Die Wege in der Klinik waren so, dass ich                                 

mich gut zurechtgefunden habe. 

 

61% 

71% 

82% 

79% 

88% 

25% 

19% 

14% 

16% 

11% 

8% 

6% 

3% 

3% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu

Mittelwerte  

1,1 

1,3 

1,3 

1,6 

1,6 

L J 
Keine 

Angabe 

1,2 

1,4 

1,3 

1,4 

1,6 

1,2 

1,3 

1,3 

1,5 

1,5 

6% 

2% 

10% 

23% 

6% 

2010 2009 2008 2011 

1,1 

1,3 

1,4 

1,7 

1,8 

AUSSTATTUNG UND 

ANGEBOTE:  

2014: Å 1,4 

2013: Å 1,4 

1,1 

1,2 

1,2 

1,5 

1,6 

2012 

ČDie Patientenzimmer wie auch die mehrheitlich genutzten Ruheräume bieten den 

Patienten auch in 2014 einen gleichermaßen angenehmen Aufenthalt. 

1,1 

1,2 

1,2 

1,5 

1,6 

2013 

 7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

Die Ausstattung der Augenklinik Bellevue wird auch in 2014 

auf einem Top-Niveau bewertet.  

*Patienten mit stationärem 

Aufenthalt: Å: 1,4 (2013: 1,4) 

1,1 

1,3 

1,3 

1,5* 

1,7 

2014 
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AUSSTATTUNG UND ANGEBOTE DER AUGENKLINIK BELLEVUE (2/3) 

- AUSSTATTUNG DER ZIMMER / RUHERÄUME -  

65% 

70% 

68% 

67% 

68% 

68% 

66% 

67% 

67% 

71% 

72% 

72% 

25% 

23% 

23% 

24% 

23% 

23% 

26% 

24% 

25% 

18% 

21% 

20% 

6% 

4% 

5% 

6% 

4% 

5% 

5% 

6% 

5% 

2% 

4% 

4% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu

Mittelwerte  

L J 
Keine 

Angabe 

42% 

3% 

66% 

14% 

5% 

17% 

7% 

3% 

9% 

7% 

4% 

9% 

2010 2012 

Gesamt 

Zimmer 

1,4 

1,3 

1,5 

1,4 

1,3 

1,4 

1,4 

1,4 

1,4 

1,4 

1,3 

1,4 

1,6 

1,6 

- 

1,7 

1,7 

- 

1,7 

1,7 

- 

1,7 

1,7 

- 

2011 

1,8 

1,4 

- 

1,9 

1,5 

- 

1,7 

1,5 

- 

1,6 

1,4 

- 

Ruheraum 

Gesamt 

Zimmer 

Ruheraum 

Gesamt 

Zimmer 

Ruheraum 

Gesamt 

Zimmer 

Ruheraum 

2013 

1,5 

1,5 

1,5 

1,4 

1,4 

1,5 

1,4 

1,4 

1,5 

1,4 

1,4 

1,4 

Die Patientenzimmer wie auch die mehrheitlich genutzten Ruheräume 

bieten den Patienten einen gleichermaßen angenehmen Aufenthalt. 

Die Ausstattung der Bäder               

entsprach voll und ganz                                           

meinen Bedürfnissen. 

Die Ausstattung meines Zimmers 

bzw. des Ruheraumes entsprach    

voll und ganz meinen Bedürfnissen. 

Die Atmosphäre im Zimmer                              

bzw. im Ruheraum war angenehm                                                   

ruhig und persönlich. 

Die Zimmer bzw. Ruheräume waren 

so ausgestattet, dass ich während 

der Wartezeiten einen angenehmen 

Aufenthalt hatte. 

AUSSTATTUNG UND 

ANGEBOTE:  

2014: Å 1,4 

2013: Å 1,4 

 7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

2014 

1,5 

1,4 

1,6 

1,5 

1,4 

1,5 

1,5 

1,4 

1,5 

1,5 

1,4 

1,5 



22 

AUSSTATTUNG UND ANGEBOTE DER AUGENKLINIK BELLEVUE (3/3) 

- CAFETERIA-  

Die Auswahl an Speisen und 

Getränken ist gut gewählt. 

Die Cafeteria hat ein gutes 

Preis-Leistungs-Verhältnis. 

Die Atmosphäre in der 

Cafeteria ist sehr angenehm. 
53% 

63% 

63% 

30% 

25% 

25% 

12% 

7% 

7% 

1% 

1% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu

Mittelwerte  

1,6 

1,7 

1,7 

2011 

L J 
Keine 

Angabe 

28% 

49% 

20% 

1,4 

1,5 

1,6 

2012 

AUSSTATTUNG UND 

ANGEBOTE:  

2014: Å 1,4  

2013: Å 1,4 

1,5 

1,6 

1,7 

2013 

Das Angebot und die Atmosphäre in der Cafeteria wird positiv 

wahrgenommen.   

7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

1,6 

1,6 

1,7 

2014 
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SAUBERKEIT 

Der Augenklinik Bellevue wird in allen Räumlichkeiten ein höchstes Maß                     

an Sauberkeit bescheinigt.  

7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

83% 

14% 

1% 

0% 

0% 

Sehr sauber 

Sauber 

Teils / teils 

Weniger sauber 

Überhaupt nicht sauber 
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WUNSCHPINNWAND ZUR AUSSTATTUNG 7. Trackingwelle 2014:                                       

456 Patienten der Augenklinik Bellevue 

Die Patienten äußern Wünsche und Anregungen für den 

Wartebereich, die Zimmer bzw. Ruheräume, die Parkmöglichkeiten 

und die Cafeteria. 
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Organisation und Ablauf am OP-Tag 

Ā Ablauf und Wartezeiten 

Ā Information und Kommunikation 
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ORGANISATION UND ABLAUF IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE 

- ABLAUF -  

Ich musste keine anstrengende Wege zu 
den einzelnen Untersuchungen bewältigen. 

Umfang und Art der Fragen des                             
Aufnahmegespräches waren angemessen. 

Meine Begleitung / Angehörigen hatten 
während meiner Behandlung einen 

angenehmen Aufenthalt. 

Mittelwerte  

1,6 

1,4 

2,2 

L J 
Keine 

Angabe 

1,7 

1,5 

- 

1,5 

1,5 

- 

10% 

9% 

55% 56% 

72% 

86% 

17% 

24% 

2% 

6% 

2% 

19% 

2% 

3% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu 2010 2009 2008 2011 

1,7 

1,4 

2,5 

1,6 

1,3 

2,0 

2012 

ORGANISATION UND 

ABLAUF:  

2014: Å 2,0 

2013: Å 1,9 

1,6 

1,4 

2,1 

2013 

Die Wege in der Klinik sind weniger anstrengend wahrgenommen 

worden. Der Aufenthalt für die Angehörigen ist in 2014 schlechter 

bewertet worden. 

1,5 

1,4 

2,3 

2014 

 7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 
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ORGANISATION UND ABLAUF IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE 

- INFORMATION UND KOMMUNIKATION - 

Der angegebene Zeitraum für die Dauer meines 
OP-Aufenthaltes in der Augenklinik Bellevue 

wurde eingehalten. 

Ich fühlte mich jederzeit gut über die Abläufe                    
in der Klinik am Behandlungstag informiert. 

Der Ablauf ist mir jederzeit klar und                                       
verständlich gewesen. 

Es hat mich nicht gestört, dass die Reihenfolge 
der Patienten für mich nicht nachvollziehbar war. 

Die Reihenfolge, in der die Patienten auf-  
gerufen wurden, war für mich nachvollziehbar. 

Wenn es zu Verspätungen oder Wartezeiten 
kam, wurde ich ausreichend darüber informiert. 

Mittelwerte  

- 

1,6 

1,6 

2,3 

2,8 

3,1 

L J 
Keine 

Angabe 

- 

1,7 

1,7 

2,7 

3,0 

3,2 

- 

1,8 

1,7 

2,6 

3,0 

2,9 

9% 

4% 

3% 

27% 

28% 

23% 36% 

51% 

60% 

64% 

66% 

72% 

15% 

4% 

4% 

23% 

21% 

19% 

17% 

7% 

7% 

8% 

3% 

13% 

10% 

11% 

9% 

23% 

14% 

12% 

2% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu 2010 2009 2008 2011 

- 

1,7 

1,7 

2,5 

2,9 

3,0 

- 

1,5 

1,5 

2,2 

2,7 

3,0 

2012 

- 

1,5 

1,5 

2,4 

2,8 

3,1 

2013 

Die wichtigen Informationen über Verspätungen oder Wartezeiten am 

sind in 2014 stärker gegeben worden.  

 7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

1,5 

1,6 

1,6 

2,4 

2,7 

3,0 

2014 

ORGANISATION UND 

ABLAUF:  

2014: Å 2,0 

2013: Å 1,9 



28 

ORGANISATION UND ABLAUF IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE 

- WARTEZEIT - 

Die Gesamtaufenthaltsdauer in der Augenklinik 
Bellevue war angemessen. 

Ich bin in einer angemessenen Zeit vom Empfang zum 
Aufnahmegespräch abgeholt worden. 

Die Wartezeit vor der Operation im Zimmer / 

Ruheraum  - bereits umgezogen – war angemessen. 

Die Wartezeit im OP-Bereich war                       

angemessen. 

Die Wartezeit bis zur Entlassung am OP-Tag war 

angemessen. 

Die Entlassung aus der Klinik                                   

ging zügig. 

Am Tag der Entlassung war die Wartezeit bis zur 

Entlassung angemessen.*   

Die Wartezeit bis zur Visite am Entlassungstag war 

angemessen.* 

Mittelwerte  
L J 

Keine 

Angabe 

5% 

3% 

2% 

3% 

11% 

3% 

6% 

4% 51% 

53% 

66% 

62% 

64% 

57% 

65% 

69% 

24% 

22% 

21% 

25% 

24% 

24% 

21% 

22% 

10% 

13% 

6% 

9% 

9% 

8% 

4% 

3% 

5% 

2% 

2% 

7% 

6% 

2% 

2% 

5% 

2% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu

- 

1,6 

- 

- 

- 

- 

1,8 

- 

2012 

- 

1,6 

- 

- 

- 

- 

1,8 

- 

2013 

Die Wartezeiten direkt vor der OP und vor der Entlassung 

müssen weiterhin verbessert werden. 

 7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

1,5 

1,6 

1,9 

1,6 

1,7 

1,6 

2,0 

2,1 

2014 

*Nur stationäre Patienten 

ORGANISATION UND 

ABLAUF:  

2014: Å 2,0 

2013: Å 1,9 
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Stationärer Aufenthalt 
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Die Betreuung nach der OP bis 

zum Folgetag war persönlich 

und unterstützend; Ich fühlte 

mich gut von den Pflegekräften 

in der Klinik versorgt und betreut. 

Ich fühlte mich bei nächtlichen 

Beschwerden / Problemen  

ausreichend durch ärztliches            

Personal betreut. 

STATIONÄRER AUFENTHALT IN DER AUGENKLINIK BELLEVUE 

79% 

80% 

11% 

15% 

8% 

1% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu

Mittelwerte  

1,3 

1,4 

L J 
Keine 

Angabe 

1,4 

1,6 

3% 

25% 

1,3 

1,3 

2010 2009 2008 2011 

1,3 

1,5 

1,3 

1,5 

2012 

STATIONÄRER 

AUFENTHALT:  

2014: Å 1,39 

2013: Å 1,34 

1,3 

1,4 

2013 

 7. Trackingwelle 2014:                                        

160 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue mit stationärem 

Aufenthalt  

Die Betreuung während des stationären Aufenthaltes ist auf einem 

hohen Niveau. 

1,3 

1,5 

2014 
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Entlassung 
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ENTLASSUNG AUS DER AUGENKLINIK BELLEVUE 

Mein Augenarzt wurde ausreichend                                          
über alles informiert. 

Ich wurde ausführlich über den weiteren                
Verlauf und Verhaltensmaßnahmen informiert. 

Das Gespräch war ausführlich, informativ, alle          
meine Fragen wurden verständlich beantwortet. 

Bei der Entlassung aus der Klinik konnte ich              
noch alle für mich wichtigen Fragen stellen. 

Mittelwerte  
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L J 
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1,4 

1,6 

1,8 

1,4 
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1,7 
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22% 

5% 

14% 

17% 68% 

66% 

74% 

86% 

15% 

18% 

14% 

12% 

5% 

5% 

5% 

0% 

1% 

9% 

6% 

4% 

2% 

1=Trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6=Triffft gar nicht zu
2010 2009 2008 2011 

1,2 

1,4 

1,7 

1,8 

1,2 

1,5 

1,7 

1,7 

 

2012 

ENTLASSUNG:  

2014: Å 1,6  

2013: Å 1,5 

1,3 

1,4 

1,6 

1,7 

 

2013 

 7. Trackingwelle 2014:                                        

450 operierte Patienten der              

Augenklinik Bellevue 

Der Ablauf der Entlassung in 2014 sollte wieder das Niveau 

erreichen. 

1,2 

1,5 

1,8 

1,8 

2014 
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“Good company for your market research.“ 

 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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KONTAKT 

“Good company for your market research.“ 

 

Ansprechpartner:  Marion Klocke 

 

Kanalallee 15 

24784 Westerroenfeld 

  

fon:  +49 (0)4331.4370714 

fax:  +49 (0)4331.4370715 

mobile:  +49 (0)178.8531551 

email: mklocke@klocke-research.de 

  


